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LIBERALIZACAO DO COMERCIO DE SERVICOS:
BANCOS E TELECOMUNICACOES NO BRASIL

1. INTRODUCAO

A liberalizacdo de servicos nas negocia¢cdes comerciais tem assumido impor-
tancia crescente, seja em acordos de natureza multilateral, como no Acordo Geral
sobre Comércio de Servigos (GATS) e recentemente na Rodada Doha, ou de carater
bilateral ou regional, como nas discussdes para acordos de livre comércio, tais como
EUA-Chile e México-Unido Européia.

O Brasil tem adotado uma postura cautelosa nas negociagdes iniciais de servicos,
tanto no GATS (1994) como no Protocolo de Montevidéu (1997). No primeiro caso,
0 governo brasileiro evitou consolidar vérias atividades, preservando ao maximo
a margem para futuras negociac@es. Nas negociagdes no MERCOSUL, é previsto
um periodo de liberalizacdo total em 10 anos. Apesar de a primeira rodada ter
reproduzido apenas os compromissos do GATS, nas rodadas seguintes as listas de
compromisso tém aumentado significativamente.

Adespeito das resisténcias em oferecer concessdes importantes de liberalizagéo
de servigos nas negociacdes internacionais, a exce¢cdo do MERCOSUL, o Brasil
tem adotado medidas unilaterais de liberalizacdo em determinadas areas, tais como
servigos bancarios e telecomunicagdes.

O objetivo deste capitulo € avaliar o estagio atual alcancado pelas medidas de
liberalizagdo comercial nos setores de servigos bancarios e de telecomunicagoes
a partir de meados dos anos 1990 e seus impactos sobre a estrutura e desempenho
de cada atividade.

O capitulo esta dividido em duas partes. A primeira, dedicada ao setor bancério,
estd organizada da seguinte forma. Na Secéo 2.1, descreve-se a evolugdo da estrutura
regulatdria que permitiu a livre entrada de institui¢cdes financeiras estrangeiras no
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pais e o grau de discriminagdo atualmente vigente entre os bancos estrangeiros e
domeésticos. A Secdo 2.2 apresenta a estrutura e o desempenho do setor e o grau de
participacdo estrangeira. A Sec¢do 2.3 mostra uma resenha dos principais trabalhos
que avaliam o impacto da entrada de bancos estrangeiros no Brasil. Encerrando
essa parte, na Secdo 2.4 estima-se o efeito da entrada de bancos estrangeiros sobre
os indicadores de desempenho dos bancos domésticos.

Asegunda parte apresenta uma andlise do setor de telecomunicaces. As se¢des
3.1 e 3.2 trazem um breve historico das profundas mudancas sofridas pela estrutura
regulatdria brasileira. Na Secdo 3.3 calcula-se o grau de restri¢do ainda existente
a participacdo do capital estrangeiro. Por fim, na Segdo 3.4 ¢ feita uma analise da
estrutura atual do setor, incluindo-se as informagdes desagregadas por firmas.

Por Gltimo, na Secdo 4, resumem-se as principais conclusoes.
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2. LIBERALIZACAO DE SERVICOS BANCARIOS NO BRASIL

2.1 Restricdes a entrada e atuacao de bancos estrangeiros

Segundo Freitas (1999), embora a Constituicdo de 1946 nio tenha fixado um
tratamento distinto entre bancos nacionais e estrangeiros, a presenga externa era
limitada & participa¢do minoritaria em bancos de investimento e em empresas de
leasing. A autorizacdo para a entrada de bancos estrangeiros no pais baseava-se no
principio de reciprocidade, isto é, eram concedidas as mesmas condi¢des de aces-
so e de exercicio das atividades financeiras aplicadas pelos paises de origem das
institui¢des interessadas. Assim, no periodo 1946-1960, houve a entrada de apenas
seis bancos estrangeiros (Corazza, 1990, citado por Bitter, 2003).

No periodo 1962-1981, o Brasil permitiu a entrada de 15 bancos estrangeiros de-
vido a acordos bilaterais ou de reciprocidade com o objetivo de viabilizar a expanséo
dos bancos brasileiros no exterior (Corazza, 1990, citado por Bitter, 2003).

Em 1988, a nova Constituicao estabeleceu que a participacao do capital estran-
geiro nas institui¢des financeiras seria determinada com base nos interesses nacionais
e nos acordos internacionais. Enquanto essa medida ndo fosse regulamentada, a
instalacdo de novos bancos estrangeiros e 0 aumento da participacdo do capital
estrangeiro nas institui¢des financeiras em funcionamento estariam proibidos. No
entanto, permitiu que excecdes fossem atendidas desde que consideradas de interesse
do governo ou vinculadas aos acordos internacionais, com ou sem reciprocidade.

Em 1995, o governo considerou que a entrada de bancos estrangeiros atenderia
ao “interesse nacional”, por dois objetivos: encontrar compradores para 0s bancos
sob intervencdo do Banco Central e propiciar a entrada de recursos externos para
o financiamento do balanco de pagamentos. Assim, os servi¢os bancarios no Brasil
foram liberalizados ao capital externo e foram eliminados eventuais tratamentos
discriminatorios, tais como a exigéncia de capital minimo duas vezes superior ao
solicitado aos bancos nacionais.

No intuito de avaliar se ainda ha restri¢ao a participagao de institui¢des financei-
ras estrangeiras no mercado brasileiro de servigos bancarios, este estudo estimou o
indicador de McGuire e Schuele (2000), com as modificagdes introduzidas por Dee
(2004 e 2005). Esse indice é composto de nove medidas agrupadas em duas partes:
a primeira refere-se a instalagéo de bancos no pais e a segunda trata das barreiras ao
exercicio da atividade bancaria. Para cada medida € atribuido um valor entre zero
e um, sendo mais préximo de um quanto maior for o grau de restrigdo. As notas
sdo designadas separadamente para bancos estrangeiros e nacionais, sendo que a
diferenca entre elas indica o grau de restricdo imposto aos bancos estrangeiros.
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Para o calculo do indice global, sdo designados pesos® para cada medida que
refletem a importancia da restrigdo sobre a eficiéncia econdmica. Por exemplo, os
maiores pesos sdo atribuidos a limitagdo na entrada de novos bancos e na partici-
pacdo estrangeira no capital de um banco nacional e 0s pesos menores, a permissao
para entrada de trabalhadores estrangeiros para assumirem cargos executivos ou
especializados. Quando a restricdo afeta apenas os bancos estrangeiros, o peso
assume valor zero para os bancos nacionais.

ATabela 1 lista os tipos de medidas e os respectivos pesos, cada uma delas com
0 grau de restricdo por ordem decrescente e suas respectivas notas. De maneira geral,
diante da falta de restri¢bes a abertura de novos bancos e de medidas que restrinjam
a atuacdo dos bancos, foi atribuido um indice zero para todas as medidas, a exce¢édo
de duas: a composi¢do da carteira de empréstimos —financiamento obrigatdrio de
parte dos depositos a vista nas atividades rural, imobiliria e microcrédito” —, e a
expansdo das operagdes (agéncias, escritorios e caixas eletronicos) — condicionado
as regras prudenciais.

Os valores apresentados na Gltima linha da Tabela 1 mostram que os indices
globais para os bancos estrangeiros e nacionais sdo idénticos. Esses resultados,
portanto, confirmam que ndo ha atualmente qualquer tratamento discriminatorio a
presenca dos bancos estrangeiros no Brasil.

6 Dee (2005) nao considera duas restricoes analisadas por McGuire e Schuele (2000): a par-
ticipacao estrangeira na diretoria e as excecoes ao Tratamento da Nacao Mais Favorecida.
Assim, a soma dos pesos nao atinge 100%. Nesse trabalho, os pesos foram normalizados para
alcancarem no total 100%.

7 Os bancos devem aplicar 25% dos depdsitos a vista no crédito rural. Os bancos que recebem
depositos de poupanca devem aplicar 65% desses recursos no financiamento de iméveis.
Na modalidade de microcrédito, definido como empréstimos entre 350 a 600 ddlares para
pessoas de baixa renda, 900 a 1.800 délares para empreendimento produtivo e 3.000 a 6.000
dolares para empreendimentos com acompanhamento técnico, os bancos devem aplicar 2%
dos depositos a vista. Todos esses empréstimos sao efetuados a taxa de juros inferior as do
mercado. Se a meta nao é cumprida, devem depositar o saldo remanescente na forma de
depdsito compulsoério no Banco Central.
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2.2 Estrutura e desempenho pés-liberalizacao

O sistema bancario brasileiro € composto pelas seguintes instituicfes
financeiras:

Bancos comerciais: instituigdes que tém como objetivo principal o finan-
ciamento de curto e médio prazos com recursos obtidos através de depdsitos
a vista e a prazo.

Bancos de investimento: institui¢cdes especializadas em financiamento de
capital de giro e capital fixo, subscricdo ou aquisi¢do de titulos e valores
mobiliarios, repasses de empréstimos externos e administragao de recursos
de terceiros, que captam recursos via depdsitos a prazo e empréstimos
externos.

Bancos multiplos: instituicdes que tém pelo menos duas entre as seguintes
carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento?, de crédito
imobiliario, de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e inves-
timento, sendo obrigatéria a comercial ou a de investimento.

Caixa Econdmica Federal: instituicdo equivalente aos bancos comerciais,
mas que prioriza empréstimos e financiamentos a programas de assisténcia
social, salde, educacao, trabalho, esporte, transportes urbanos, a compra de
bens de consumo duravel e sob garantia de penhor industrial e caugdo de
titulos. Tem o monopdlio do penhor de bens pessoais e sob consignacéo, da
venda de bilhetes de loteria federal e do recolhimento e aplicacdo do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo®.

Cooperativas de crédito: formadas por associagao de funcionarios de uma
mesma empresa ou grupo de empresas e de profissionais de uma mesma
area para oferecer servigos e crédito aos seus membros. Os recursos para
essa atividade podem ser provenientes de depdsitos a vista e a prazo de seus
associados e de empréstimos no mercado.

No periodo de 1995 a 2006, ocorreu uma reducgdo substancial do nimero de
institui¢des financeiras em todos os segmentos, exceto no das cooperativas de cré-
dito. A quantidade de bancos maltiplos diminuiu de 205, em 1995, para 137, em
2006, e a de bancos comerciais de 35 para 21. A partir de 1999, permaneceu apenas
a Caixa Economica Federal, pois a Caixa Econdmica Estadual do Rio Grande do

8 A carteira de desenvolvimento somente pode ser operada por banco publico.

9 O Fundo de Garantia do Tempo de Servico é um ativo do trabalhador constituido com o
deposito mensal das empresas equivalente a 8% do salario, podendo ser retirado no momento
da aposentadoria, por doenca grave ou para aquisicdo de casa propria. O saldo desse Fundo
é aplicado pela Caixa Econémica Federal em projetos apoiados pelo governo.
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Sul foi transformada em agéncia de fomento*. O nimero de bancos de investimento
apresentou oscilagdes chegando a atingir 23, em 1996 e em 2002, mas caiu para 18,
em 2006. As cooperativas de crédito, por sua vez, tiveram um aumento importante
passando de 980, em 1995, para 1.452, em 2006 (Tabela 2).

Tabela 2
Numero de instituicées bancarias autorizadas: 1995-2006

Tipo 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Banco 205| 194| 180| 174| 169| 163| 153| 143| 141| 139| 138] 137
multiplo

Banco 35| 38| 36| 28| 25| 28| 28| 23| 23| 24| 22| 21
comercial

Caxa 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
economica

Banco de 17| 23| 22| 22| 21| 19| 20| 23| 21| 21| 20| 18
investimento

Cooperativas | - gg 14 1g|1.120(1.198 [1.253 | 1.311[1.379 | 1.430| 1.454 | 1.436 | 1.439 | 1.452
de crédito

Total 1.239(1.275[1.360 | 1.424 | 1.469 | 1.522 | 1.581 | 1.620| 1.640 | 1.621| 1.620 | 1.629

* Inclui as filiais de bancos estrangeiros.

Fonte: 1995, Banco Central do Brasil (2003); 1996-2006, Banco Central do Brasil (2006).
Elaboragdo propria.

A reestruturagdo do setor bancério foi resultado da estabilidade de precos ob-
tida pelo Plano Real, implementado em julho de 1994. No ano seguinte, os bancos
sofreram uma perda de aproximadamente 20,4% da receita total devido ao fim do
ganho financeiro obtido com depositos a vista e com os recursos em transito (floa-
ting) — descasamento entre as datas de recebimento e de pagamento de recursos de
terceiros (Baer e Nazmi, 2000). Dessa forma, a rentabilidade dos bancos passou a
depender do volume de empréstimos e das tarifas de servigos.

Além disso, no final daquele ano, a crise mexicana reduziu a disponibilidade
de recursos externos para o financiamento dos déficits em conta corrente, levando o
Banco Central a elevar a taxa de juros. Assim, o volume de empréstimos diminuiu
e também elevou a taxa de inadimpléncia dos devedores. Esse quadro levou muitos
bancos a insolvéncia e acarretou a intervencdo do Banco Central para liquidar essas
instituicdes, evitando uma crise bancaria generalizada®t.

10 As agéncias de fomento tém como objetivo o financiamento de projetos considerados de
interesse dos governos estaduais.

11 Em 2000, 40% dos bancos existentes em 1988, com um tempo médio de atividade de
cerca de 48 anos, deixaram de funcionar, sendo a metade deles objeto de liquidacao por




C3 / LiBERALIZAGAO DO COMERCIO DE SERVICOS: | ]2]
Bancos E TELECOMUNICAGOES NO BrRasiL

Para estimular a aquisig¢do dos bancos sob intervengao ou em dificuldades finan-
ceiras, 0 Banco Central instituiu, em 1995, o Programa de Estimulo a Reestruturagao
e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional, que ofereceu financiamento
a taxa de juros inferior a vigente no mercado e um mecanismo de compensagdo na
absorcdo dos débitos acumulados por esses bancos na compra dessas instituicdes.

Em 1996, o Banco Central criou o Programa de Incentivo a Reducéo do Setor
Publico Estadual na Atividade Bancaria, com incentivos semelhantes ao anterior,
mas com o objetivo de apds o saneamento financeiro, privatizar os bancos estaduais
ou transforma-los em agéncias de fomento.

Para favorecer uma maior disputa na aquisi¢cdo dos bancos sob intervencéo e,
ao mesmo tempo, estimular uma maior competitividade no mercado bancario que
proporcionasse um aumento na oferta de crédito e uma redugéo nas taxas de juros,
0 governo estimulou a entrada de bancos estrangeiros.

ATabela 3 mostra a evolugdo do nimero de bancos, segundo a origem do capi-
tal, para anos selecionados no periodo 1994-2006. Por um lado, observa-se que 0s
bancos com controle estrangeiro, definidos como aqueles com participagao externa,
direta e/ou indireta, da maioria do capital votante, aumentaram significativamente
entre 1994 e 1998, passando de 19 para 67, mas cairam para 56 em 2006. Por outro
lado, os bancos com participag8o estrangeira, aqueles com participagdo externa entre
10% e 50% do capital votante, diminuiram de 31, em 1994, para 9, em 2006.

Tabela 3
Numero de bancos miltiplos e comerciais,
segundo origem do capital — anos selecionados

Origem do capital 1994 | 1998 | 2002 | 2006
Publicos Federais 4 4 7 6
Publicos estaduais 26 17 6 6
Privados nacionais 147 105 75 81
Participacao estrangeira 31 16 10 9
Controle estrangeiro 19 67 56 56

Fonte: Bacen (1999 e 2007).

Os bancos privados nacionais sofreram uma reducéo dréstica, passando de 147,
em 1994, para 75, em 2002, e, posteriormente, apresentaram uma recuperagao,
alcancando 81 instituicdes, em 2006.

parte do Banco Central. Dentre os demais bancos sobreviventes, alguns ainda apresentaram
problemas de solvéncia e foram incorporados ou adquiridos por outras instituicoes domeés-
ticas ou estrangeiras.



122]

Os bancos publicos estaduais também cairam muito, de 26, em 1994, para 6,
em 2006, sendo que a maioria foi privatizada enquanto outros foram liquidados
ou transferidos para o governo federal para serem saneados financeiramente. Esse
fato explica o aumento do nimero de bancos publicos federais.

E importante notar que, a partir de 2001, a reduc&o dos bancos com participagio
e controle estrangeiros foi acompanhada de um aumento dos bancos nacionais.
Isso se deveu a reacdo dos bancos nacionais que impediram o dominio do mercado
domeéstico pelas instituicdes estrangeiras, que em alguns casos acabaram por se
retirar do pais.

Ao contrario das expectativas iniciais, a reestruturacdo do setor bancario
promovida pelo Plano Real e a entrada de bancos estrangeiros provocaram um
aumento no grau de concentracdo medido pela participacdo dos maiores bancos
(inclusive Caixa Econdmica Federal) no total dos ativos desse segmento. A
parcela dos cinco maiores passou de 48,7%, em 1996, para 53,9%, em 2006. A
participacdo das dez maiores instituicdes bancéarias subiu 13 pontos de percen-
tagem, atingindo 73% em 2006. Um acréscimo de mesma magnitude ocorreu
também com a parcela dos 20 maiores bancos, que encerrou o periodo acima
de 86% (Tabela 4).

Tabela 4
Participacao (%) dos 5, 10 e 20 maiores bancos
e Caixa Econdmica Federal nos ativos totais do segmento bancario

1996|1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
5 maiores | 48,7 | 50,2 | 50,5 | 50,7 | 50,2 | 47,9 | 50,7 | 53,7 | 53,0 | 52,6 | 53,9
10 maiores | 60,1 | 61,3 | 62,7 | 62,7 | 64,1 | 62,4 | 64,1 | 67,2 | 68,0 | 68,8 | 73,0
20 maiores | 72,0 | 75,9 | 75,4 | 76,5 | 78,2 | 77,3 | 79,7 | 81,3 | 83,2 | 83,8 | 86,4

Fonte: Bacen.

A Tabela 5 apresenta a participagdo das instituicGes bancérias por origem do
capital no total dos ativos, depositos e crédito no periodo 1996-2005'2. Nos trés
indicadores, diante da intervencéo, liquidacdo e privatizagdo dos bancos publicos
e das caixas economicas dos estados, a participacdo dessas institui¢des caiu subs-
tancialmente, o mesmo ocorreu com a da Caixa Economica Federal.

12 Os dados de 2006 ja estao disponiveis, mas apresentam uma brusca variacao na participagao
dos bancos privados nacionais no crédito total. Como nao foi possivel obter uma explicacao
para esse resultado inusitado, optou-se em nao incluir os dados referentes aquele ano.
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Tabela 5
Participacao (%) das instituic6es do segmento bancario nos ativos,
depésitos e créditos: 1996-2005
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Segmento 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
bancario

Ativos

Bancos e caixas | 519 | 491 | 11,4 | 102 | 56| 43| 59| 58| 55| 5,1
estaduais

Banco do Brasil | 12,5 | 14,4 | 17,4 | 15,7 | 15,6 | 16,8 | 17,1 | 18,4 | 17,4 | 15,4
Caixa Economica | ¢ 5| 166 | 17,0 | 17,1 | 15,3 | 11,0 | 11,7 | 13,0 | 11,5 | 12,0
Federal

Bancos privados | 34 3| 368 | 353 | 33,1 | 352 | 37,2 | 36,9 | 40,8 | 41,7 | 43,1
nacionais

Bancos com

controle 10,5 | 12,8 | 18,3 | 23,2 | 27,4 | 29,9 | 27,4 | 20,7 | 22,4 | 22,9
estrangeiro

Cooperativasde | 3| 4| 05| 07| 08| 09| 10| 13| 1,4 1,5
crédito

Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0
Depésitos

Bancos e caixas | 5151 471 | 33| 11,5| 74| 71| 74| 73| 65| 6,0
estaduais

Banco do Brasil | 14,5 | 18,0 |17,41 | 19,1 | 17,0 | 17,0 | 17,7 | 18,6 | 17,1 | 16,5
Caixa Economica | 53 4 | 940 12052 | 19,9 | 19,5 | 19,1 | 16,9 | 16,5 | 15,6 | 14,3
Federal

Bancos privados | 33 4 | 358 | 331 | 31,8 | 33,9 | 353 | 36,6 | 382 | 39,4 | 41,6
nacionais

Bancos com

controle 72| 75| 151 | 168 | 21,1 | 20,1 | 19,8 | 17,6 | 19,9 | 20,3
estrangeiro

Cooperativasde | 3| 05| 06| 08| 1,0 13| 15| 1.8| 1,4 1,4
crédito

Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 [100,0 |100,0
Créditos

Bancose caixas | 35 | 10,3 | 89| 81| 51| 31| 48| 45| 44| 40
estaduais

Banco do Brasil | 10,6 | 11,0 | 12,0 | 10,6 | 10,9 | 14,5 | 16,2 | 20,4 | 19,4 | 18,5
Caixa Economica | 4| 309 | 323 | 28,7 | 230 | 71| 76| 79| 75| 80
Federal

Bancos privados | 319 | 353 | 31,0 | 31,7 | 34,5 | 42,1 | 39,7 | 41,3 | 41,3 | 40,8
nacionais

Bancos com

controle 95| 11,7 | 14,9 | 19,7 | 252 | 31,5 | 29,9 | 23,8 | 25,1 | 26,4
estrangeiro

Cooperativasde | 5| 71 09| 1,1 12| 16| 18| 21| 23| 2.3
crédito

Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Fonte: 1995, Banco Central do Brasil (2003); 1996-2006, Banco Central do Brasil (2006)
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Os bancos privados nacionais (incluindo aqueles com participag8o estrangeira)
apresentaram uma queda na participacao nos ativos totais de cerca de cinco pontos
de percentagem entre 1996 e 1999, pois muitos deles apresentavam um estado de
insolvéncia e sofreram a intervencdo do Banco Central para posterior transferéncia
do controle do capital. No entanto, a parcela dessas instituicdes nos depdsitos totais
caiu apenas 1,5 ponto de percentagem e, no crédito, manteve-se praticamente sem
alteracOes. Esse resultado pode ser explicado pelo maior conhecimento do mercado
financeiro doméstico.

Os bancos com controle estrangeiro tiveram um aumento substancial na
participagdo dos ativos, passando de 10,5%, em 1996, para 29,9%, em 2001, mas
posteriormente sofreram uma queda alcancando 22,9% em 2005. Com relacéo
aos depdsitos, no entanto, a sua parcela aumentou muito, de 7,2%, em 1996, para
21,1%, em 2000, e, a partir desse ano, manteve uma participacdo em torno de 20%.
Quanto ao crédito, o comportamento foi similar na fase inicial, passando de 9,5%,
em 1996, para 31,5%, em 2001, mas depois desse ano mostrou uma tendéncia de
queda, atingindo 26,4%,em 2005.

Por Gltimo, o nimero de trabalhadores nos 50 maiores bancos diminuiu de
aproximadamente 592 mil, em 1995, para 483 mil, em 2001, recuperando-se até
atingir 529 mil em 2006. No entanto, devido a maior automacéao nas atividades
bancarias, a quantidade de trabalhadores por agéncia cai de 36,7, em 1995, para
28,8 em 2006 (Tabela 6).

Tabela 6
Numero de empregados e agéncias
dos 50 maiores bancos: 1995-2006

Descricao 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Emprego 592.278 | 541.992| 501.110| 493.650| 478.857| 501.983
Agéncias 16.123| 15.760| 15.370| 15.439| 15.545| 16.103
Emprego/agéncia 36,7 34,4 32,6 32,0 30,8 31,2
Descricao 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Emprego 483.235| 488.921| 483.139| 497.697| 512.218| 528.815
Agéncias 16.682| 17.173| 16.891 17.400| 17.847| 18.386
Emprego/agéncia 29,0 28,5 28,6 28,6 28,7 28,8

Fonte: Bacen. Elaboracdo propria.
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2.3 Impacto da entrada de bancos estrangeiros: breve resenha

Segundo Krozner (1998), a entrada de bancos estrangeiros pode melhorar os
procedimentos bancarios devido a sua falta de ligag3es politicas e de influéncias
sobre a agéncia reguladora. Para Levine (1996), os resultados sdo ainda mais
amplos: a entrada de bancos estrangeiros melhora a qualidade, o preco e a ofer-
ta de servigos financeiros ¢ leva a adog@o de tecnologias e técnicas bancarias
(métodos de operacdo financeira e gerenciamento de risco) mais avangadas.

Assim, uma liberalizagéo nos servigos bancarios pode provocar os seguintes
efeitos:

a) estimular o desenvolvimento da estrutura legal e da supervisdo bancéria;
b) aumentar o acesso ao mercado financeiro internacional; e

c) reduzir o spread bancério e a rentabilidade dos bancos nacionais devido a
maior competicao.

Além disso, a entrada de bancos estrangeiros pode estimular o desenvolvi-
mento de instituigdes que promovem o fluxo de informagdes para as empresas:
empresas de rating, firmas de auditoria e contabilidade, empresas de avaliagdo
de crédito. Esses resultados levariam os bancos domésticos a divulgar maio-
res informac0es sobre a solidez da sua instituicdo para competir com bancos
estrangeiros.

Apesar dos beneficios citados, Carvalho (2002) alertou que muitas vezes
os bancos estrangeiros sdo confundidos com bancos norte-americanos que sao
reconhecidamente mais eficientes em comparacdo a bancos de outros paises
desenvolvidos. Mais ainda, a presenca de bancos estrangeiros pode facilitar
a fuga de capital, capturar os melhores clientes em detrimento dos bancos
domesticos e requerer maior capacidade de regulagdo e supervisdo devido ao
conhecimento de técnicas gerenciais para contornar as exigéncias dos 6rgdos
de regulago.

Vale lembrar que Demirglic-Kunt e Huizinga (1999) e Claessens, Demir-
guc-Kunt e Huizinga (2001) constataram que os bancos estrangeiros s4o menos
eficientes do que os bancos domésticos nos paises desenvolvidos, mas ocorre
0 contrario nos paises em desenvolvimento.

Quanto as andlises efetuadas para o caso brasileiro, em particular, Gui-
mardes (2002) estimou o impacto da entrada de bancos estrangeiros, medida
como a sua participagdo no volume de depdsitos totais, sobre a receita liquida
de juros e o lucro antes do imposto, ambos em relagdo aos ativos totais. Para
efetuar tal estimacéo, utilizou uma amostra de bancos domésticos, no periodo
1995-2001. O método adotado foi o de minimos quadrados ordinarios com as
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varidveis em diferencas'®, em que incluiu como variaveis de controle os dados
macroecondmicos (renda per capita, taxa de crescimento do PIB, inflagdo e taxa
real de juros), as caracteristicas especificas dos bancos medidas em relag@o ao ativo
total (patrimonio liquido, valor do ativo permanente mais recursos disponiveis
e dep6sitos em outros bancos sem rendimento —non-interest assets — € valor dos
depositos a vista, a prazo e de poupanca — customer and short-term funding) e
dummies para 0S anos.

Ao contrario do esperado, o resultado mostrou que a entrada de bancos estran-
geiros afetou favoravelmente os bancos domeésticos, elevando a receita liquida de
juros e o lucro antes do imposto como proporgdes do ativo total.

Carvalho (2002), por sua vez, comparou 0s bancos estrangeiros e os domésticos
com base nos seguintes indicadores:

a) inovagdo financeira — medida pela remuneragdo dos servigos de administragéo
dos ativos e securitizacdo dos titulos sobre as receitas financeiras totais;

b) eficiéncia — calculada como o quociente entre 0s custos gerais e operacionais
e a receita operacional;

¢) custo do financiamento — representado pelas taxas de juros cobradas no finan-
ciamento de capital de giro, crédito ao consumidor, saques a descoberto de
pessoas fisicas e nas operagdes de desconto de titulos de crédito; e

d) captura de clientes de menor risco — composi¢do dos empréstimos segundo trés
grupos de menor grau de risco no total de nove grupos.

Os dados foram obtidos nos balangos contabeis de junho e de dezembro de
2000, datas escolhidas devido a relativa estabilidade macroecondmica e ao fato de
que 0s maiores bancos estrangeiros que haviam entrado no mercado brasileiro ap6s
1995 ja estarem em operagédo por pelo menos trés anos*.

A andlise desses indicadores selecionados ndo mostrou diferengas significa-
tivas entre os grupos de bancos estrangeiros e nacionais. Além disso, a entrada
de bancos estrangeiros ndo elevou a oferta de crédito no mercado financeiro
interno.

Por Gltimo, a ordenacdo de 15 bancos (8 nacionais e 7 estrangeiros) segundo
medidas de desempenho, tais como: dep0sitos e receita operacional, ambos por
trabalhador e por agéncia, e o lucro liquido sobre ativos e patriménio liquido
ndo mostraram uma estrutura de eficiéncia segundo a origem do capital.

13 Desse modo, sdo eliminados os efeitos das caracteristicas especificas de cada banco que
nao se alteram no periodo analisado.

14 O autor nao considera apropriada a comparagao temporal entre os bancos domésticos e
estrangeiros por causa da mudanga na composicao das instituicoes ocorridas em cada ano.
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Em resumo, a entrada de bancos estrangeiros ocorrida desde 1996 néo provocou
mudangas no setor financeiro — mais disponibilidade de financiamento, menor taxa
de juros e maior inovagdo financeira — confirmando que “em termos competitivos,

0 mais importante € a situac@o financeira dos bancos do que a origem da sua pro-
priedade”. (Carvalho, 2002, p. 27)

Paula (2002) analisa os indicadores de eficiéncia (despesas gerais mais salarios
sobre a receita liquida de juros e nimero de empregados por agéncia) e de des-
empenho (taxa de retorno sobre ativo total e patriménio liquido) de quatro bancos
nacionais, quatro europeus e dois norte-americanos em 1999-2000.

A comparagao mostrou que os bancos nacionais t€m indicadores de eficiéncia e
desempenho melhores que os bancos estrangeiros. O autor destaca que os resultados
devem ser vistos com cautela, pois ha diferencas importantes nas caracteristicas
dos bancos, tais como tamanho e o mercado atendido.

Vasconcelos e Fucidji (2003) constataram que apesar do aumento da partici-
pacao dos bancos estrangeiros no total das operaces de crédito de 7%, em 1994, para
29%, em 2000, o0 volume de crédito bancério manteve uma tendéncia levemente de-
crescente, contrariando as expectativas de que a entrada de instituigdes estrangeiras
elevaria a oferta de financiamento no mercado brasileiro devido @ maior experiéncia
e ao dominio de técnicas bancérias disponiveis em seus paises de origem.

Para atenuar algumas diferencas de tamanho entre as instituicdes bancérias que
poderiam comprometer a comparagao, os autores selecionaram uma amostra de
19 maiores conglomerados bancarios atuantes em 2001, divididos em trés grupos
bancérios: publicos (5 instituigdes), nacionais privados (7) e estrangeiros (7).

Para cada um dos grupos, foram calculados, no periodo 1994-2000, os seguintes
indicadores: grau de alavancagem (passivo total sobre patriménio liquido menos
um), taxa de retorno (lucro liquido sobre o patriménio liquido), receita dos ativos
operacionais (juros recebidos nas operagdes de tesouraria, crédito e financiamento
sobre o valor do ativo operacional) e duas medidas de eficiéncia representadas por
lucro liquido sobre a receita total e pelas despesas operacionais como propor¢do
das receitas de intermediacéo e de servigos.

Os resultados para o periodo 1995-2000 mostraram que esses indicadores sdo
iguais ou, na maioria deles, mais favoraveis aos bancos privados nacionais do que
aos bancos estrangeiros, a exce¢do da receita dos ativos operacionais em que 0s
bancos estrangeiros apresentaram um melhor desempenho no triénio 1998-2000.

Corazza e Oliveira (2006) argumentam que 0s bancos nacionais reagiram a
entrada de bancos estrangeiros elevando sua competitividade no mercado financeiro
brasileiro. Para comprovar isso, utilizam dois indicadores. O primeiro refere-se ao
indice de eficiéncia medido pela participagdo dos depdsitos totais (de curto e longo
prazo) no patrimoénio liquido no periodo 1994-2004 que registra resultados mais
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favoraveis aos bancos nacionais.’> A parcela da receita decorrente de operagdes de
crédito no total das receitas é bastante superior nos bancos nacionais, no periodo
1994-2004, a excecdo do Ultimo ano, mostrando que, ao contrario do esperado, 0s
bancos estrangeiros ndo estdo concentrados nas atividades de financiamento.

Em seguida, notam que a participagdo dos bancos nacionais no patriménio
liquido, nos ativos, nos depositos totais e nas opera¢des de crédito total do sistema
bancério brasileiro no periodo 1994-2004 mostra uma nitida recuperacao princi-
palmente nos dois Gltimos anos. Esse resultado ¢ atribuido a rea¢do dos bancos
nacionais que se tornaram mais eficientes e capitalizados através de fusdes e aqui-
sicdes, levando inclusive a compra de bancos estrangeiros pelos bancos nacionais
e, assim, revertendo o processo de entrada de instituicGes estrangeiras.

Por altimo, Fachada (2008) aplicou a técnica de estimacdo em painel para
testar o impacto da entrada de bancos estrangeiros, medida pela participacéo
estrangeira no patrimdnio total dos bancos, sobre duas varidveis de desempenho.
A primeira delas foi a taxa de lucro liquido de impostos sobre ativos, utilizando
como variaveis de controle as caracteristicas especificas dos bancos — ativos
totais no ano anterior, o patrimdnio liquido, o valor dos empréstimos, o volume
de depositos e a receita liquida de juros todos como proporgao dos ativos totais
e as despesas operacionais em relacdo a receita total — e a taxa nominal de juros
como indicador macroeconomico. A segunda variavel utilizada foi o custo opera-
cional sobre os ativos, tendo como varidveis de controle aquelas representativas
dos bancos, a taxa de juros real, a taxa de inflacdo, a variagdo da taxa de cambio
nominal e o crescimento da renda real.

Os dados utilizados foram obtidos no balango contébil dos bancos disponiveis
na base dados do Banco Central e corresponderam ao periodo 1996-2006. A sua
amostra apresentou 65 bancos domésticos com patrimonio médio igual ou superior
a US$ 20 milhGes e com observagdes em pelo menos cinco anos.

Os resultados obtidos indicaram que a entrada de bancos estrangeiros nao afetou
arentabilidade dos bancos domésticos, mas aumentou o grau de eficiéncia ao afetar
negativamente 0s custos operacionais em relacéo aos ativos totais.

2.4 Estimativas do impacto da entrada de bancos estrangeiros

Seguindo a metodologia utilizada por Fachada (2008), foi estimado o impacto
da participacgdo estrangeira no sistema bancério sobre a taxa de rentabilidade dos

15 Esse resultado nédo é claro, pois, nesse periodo, o indice de eficiéncia dos bancos es-
trangeiros é superior ao dos bancos nacionais em trés dos cinco anos analisados (Quadro
no. 8, p. 14).



C3 / LiBERALIZAGAO DO COMERCIO DE SERVICOS: | ]29
Bancos E TELECOMUNICAGOES NO BrRasiL

bancos domésticos, com base na seguinte equagao:
Y,=a +aPE+aAT  + aa(PL/AT)i)t + a4(ASR/AT)th + 515(DO/AT)Lt +
a,(DP/AT), + a,(NF/AG),, + a,(N), + e,

Onde:

Y;, = taxa de rentabilidade, sendo calculada de duas formas: lucro bruto*® (LB) ou
receita liquida de juros (RLJ) ambos sobre ativo total do banco i no ano t;

PE, = participagdo dos bancos estrangeiros no total do setor bancario no ano t,
medida em relag@o ao patrimoénio liquido, nimero de bancos, ativo total ou
volume de depositos;

AT, , = ativo total do banco i no ano t-1;

(PL/AT),, = parcela do patriménio liquido no ativo total do banco i no ano t;

(ASR/AT), = proporgdo dos ativos sem rendimento de juros no ativo total do banco
inoanot;

(DO/AT) ,, = quociente entre despesas operacionais e o ativo total do banco i no
anot;

(DP/AT),, = relacdo entre volume de depositos e ativo total do banco i no ano't;
(NF/AG),, = nimero de funcionarios por agéncia bancaria do banco i no ano t;
(JN), = taxa de juros nominal no ano t; e

e, = termo de erro.

As variaveis de controle AT, (PL/AT), (ASR/AT), (DO/AT) e (DP/AT) repre-
sentam as caracteristicas especificas de cada banco que se alteram ao longo dos
anos, (NF/AG) é uma proxy para o grau de modernizag&o tecnolégica e JN capta a
situagdo macroecondmica. Outras variaveis macroecondmicas, tais como a renda
per capita e a taxa de crescimento do PIB geralmente incluidas em estudos cross-
section (Claessens, Demirgiic-Kunt e Huizinga, 2001) nédo foram incluidas devido
a elevada correlagcdo com a taxa de juros nominal e por ndo terem validade em
estudos de um pais.

O sinal esperado de a, é negativo, conforme explicado anteriormente.

Os dados foram obtidos no relatério “50 Maiores Bancos e o Consolidado do Sistema
Financeiro Nacional” do Banco Central do Brasil (disponivel no site www.bcb.br)

16 Lucro antes da tributacao.
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que ¢ baseado em informagdes contabeis anuais fornecidas pelas institui¢des finan-
ceiras no periodo 1995-2007. Na andlise foram escolhidos os bancos privados com
carteira comercial que apresentaram patrimonio liquido médio igual ou superior a
20 milhdes de dolares e que tiveram informagdes em pelo menos trés anos. Dessa
maneira, 58 bancos e 522 observa¢des compdem um painel desbalanceado.

A equacdo acima foi estimada com base na técnica de painel que elimina a
influéncia das caracteristicas especificas dos bancos que ndo variam ao longo
dos anos.

Os resultados da estimativa apresentados na Tabela 7 mostram que as caracte-
risticas especificas dos bancos, a exce¢ao do volume de depdsitos por ativo total, e
o numero de funciondrios por agéncia afetam significativamente a receita liquida
de juros, mas 0 mesmo ndo ocorre com a taxa nominal de juros.

O aumento da participacdo dos bancos estrangeiros, nas quatro formas de
medicdo, afeta negativamente a margem liquida de juros.

O lucro bruto por unidade de ativo ¢ influenciado apenas pelo patriménio
liquido e pelas despesas operacionais dos bancos. Com essa variavel, somente a
participacdo estrangeira, medida pela participag@o no patriménio liquido total dos
bancos, ¢ estatisticamente significante a 10%.

Esses resultados indicam que apesar da entrada de bancos estrangeiros ter
reduzido a margem de juros liquida obtida pelos bancos nacionais, nao teve efeito
importante sobre a taxa de lucro. Assim, apesar da maior competi¢do estimulada
pelos bancos estrangeiros, 0s bancos nacionais conseguiram outras fontes de receita
que evitaram a reducdo nos lucros.
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3. LIBERALIZAGCAO DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

3.1 Breve historico —da competicdo ao monopélio estatal—
a criacao do Sistema Telebras'’

Ao longo do século XX, o setor de servigos de telecomunicacgdes® passou por
fortes transformagGes impulsionadas por mudancas tecnoldgicas e regulatérias.
Até meados dos anos 1950, ainda ndo havia uma diretriz centralizada, o servico
era de baixa qualidade e de custos elevados. O setor era caracterizado pela forte
pulverizacdo na estrutura de oferta, realizada por operadoras privadas detentoras de
concessOes distribuidas pelas trés esferas do Executivo. Havia cerca de mil empresas
espalhadas pelo pais, com pequena cobertura territorial.

Na década seguinte, surgiu a primeira politica de Telecomunicagdes do Brasil e
o controle da prestacdo dos servigos foi delegado ao governo federal, o que levaria
a centralizagdo e integracdo do sistema. Neste periodo, foram criados o Sistema
Nacional de Telecomunicacgdes, para integrar as inimeras companhias existentes;
a Empresa Brasileira de Telecomunicagfes (Embratel), para implementar o siste-
ma de longa distancia (LD); e o Ministério das Comunicagdes, para fiscalizar as
concessionarias.

No inicio dos anos 1970, porém, o setor ainda era caracterizado pela fragmen-
tacéo, pelos servicos de baixa qualidade e pela grande participacéo do capital pri-
vado. A atuacao do Estado foi um dos determinantes para modificar esta realidade.
Em 1972, o Ministério das Comunicacdes criou a Telecomunicagdes Brasileiras SA
(Telebrés) — holding de controle estatal, monopolista e verticalmente integrada — que
incorporou as operadoras existentes, incluindo a Embratel, e se tornou responsavel
pela prestacdo dos servigos de telecomunicagdes no pais. O resultado foi um grande
crescimento da base telefonica brasileira.

O ritmo de expansao do setor foi interrompido com a piora do cenario econd-
mico do pais ao longo dos anos 1980. A capacidade de investimento da Telebras
reduziu-se, enquanto se formava uma demanda reprimida. Com isso, verificou-se a
queda na qualidade do servico prestado, 0 aumento das tarifas, 0 congestionamento
de rotas e a descapitalizagdo das empresas. A gravidade de tal situacéo era extrema,
considerando que o desempenho do setor consistia em um fator de infra-estrutura
determinante da competitividade da economia como um todo. Mesmo em meio a

17 Este trecho esta baseado em Brasil (1997 e 2000) e Neves (2002).

18 Nesta e na proxima secao, os servicos de telecomunicacdes considerados sdo as telefonias
fixa e movel e a conexao de rede.
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crise, em 1989, foi inaugurado o sistema de telefonia mével do pais, baseado em
tecnologia analdgica.

3.2 Breve historico —do monopélio estatal a competicao—
a LGT, a privatizacdo da Telebras e o processo de abertura'

Para muitos, 0 modelo monopolista estatal estava esgotado. Em meados dos anos
1990, o pais possuia aproximadamente 14 milhdes de acessos (ou pontos) instalados,
sendo 13 milh3es na telefonia fixa e 800 mil acessos na telefonia mével, e a teleden-
sidade ultrapassava 9 acessos por 100 habitantes. Porém, mais de 95% desse total
estavam em residéncias de familias de alto poder aquisitivo, com 80% da populagdo
pobre em areas rurais e urbanas sem telefone. No final da década, acompanhando
0 movimento internacional, iniciou-se a Reforma Estrutural do Setor de Telecomu-
nicacdes, a qual resultou na mudanca do papel do Estado, na criacdo de um érgao
regulador, na privatizacdo da Telebras e na abertura do setor (Brasil, 1997).

Este processo foi gradual e teve como ponto de partida a “flexibilizacdo” da
legislacdo. De acordo com o artigo 21 da Constituicdo Brasileira de 1988, competia
a Unido “explorar, direta ou indiretamente ou mediante concessdo a empresas sob
controle estatal, os servigos telefonicos... € demais servigos de telecomunicagdes...”
[grifo nosso]. Com a Emenda Constitucional N° 8, de 15 de Agosto de 1995, este
artigo foi alterado. A exploracdo de tais servigos continuou sendo delegada ao
governo federal, mas podendo ser realizada através de concessdo ou autorizagao a
iniciativa privada. No ano seguinte, a Lei Minima de Telecomunicacdes estabeleceu
os critérios e autorizou a concessao de determinados servicos, entre eles a telefonia
movel na faixa de freqliéncia conhecida como Banda B. O monopolio da Telebras
foi, enfim, quebrado, embora os textos normativos ainda ndo apontassem para a
desestatizacdo (Sundfeld, 2007).

O grande marco da reestruturacdo da década de 1990 foi a Lei Geral das Te-
lecomunicagdes (LGT)?. Em seu Livro I, a LGT deixa clara a finalidade do novo
processo: retirar o setor da estagna¢do, modernizar a infra-estrutura, diversificar e
melhorar a qualidade e prover acesso universal aos servigos basicos. Estes objetivos
seriam alcancados pela transferéncia & iniciativa privada do papel antes ocupado
pelo Estado, que, por sua vez, passaria a fungéo de fiscal e regulador para garantir
0 carater competitivo ao setor.

19 Para lista de elementos do marco regulatorio (leis, decretos e resolucdes) ver Aranha
(2006).

20 Lei N° 9.472, de 16 de Julho de 1997.
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ALGT foi responsavel pela criagdo do érgao regulador independente, a Agén-
cia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), e abriu caminho para a aprovacao do
Plano Geral de Outorgas (PGO) e do Plano Geral de Metas de Universalizacéo
(PGMU), estabelecendo uma “regulacdo autdnoma, originaria ¢ aberta para o setor”
(Sundfeld, 2007, p. 4).

A nova agéncia reguladora passou a ser responsavel pela implementacéo da
politica de telecomunicagdes e entre suas atribuicdes constam a expedicdo das
normas de outorga, a prestacdo de servicos e padrbes de compatibilidade; a cele-
brag&o e geréncia dos contratos de concessdo e autorizac¢do; e o controle, prevencao
e represséo das infragdes a ordem econémica.?

Na reorganizacao do setor, foram estabelecidas novas categorias para 0s ser-
vigos de telecomunicacdes e regras basicas para cada uma delas, as quais serviriam
como guia para as resolugdes da Anatel. Para tal, foram definidos dois critérios de
classificacdo: o de interesse a que atendem os servigos — coletivo ou restrito — e o
do regime juridico de sua prestagao — publico ou privado. Os servicos prestados em
regime publico seriam realizados mediante concessdo ou permissao, sem exclusi-
vidade, com obrigacdes de universalizacdo e de continuidade a serem cumpridas
pelas prestadoras, garantindo uma oferta minima e continua a todos. Nesta categoria,
incluiam-se apenas 0s servicos de interesse coletivo??, como o servigo de telefonia
fixa, destinado ao publico em geral.

Dado o objetivo de propiciar a competicdo no setor, em ambos 0s regimes de
prestacdo, a LGT determinou a proibicdo de pratica considerada prejudicial a livre
concorréncia e da exploragao por uma mesma empresa ou sua coligada® de servicos
de uma mesma modalidade, em uma mesma regido ou area (parte de uma regido).
Além disso, foi concedido a Anatel o poder de estabelecer limites para a obtengéo
e transferéncias das concessdes e autoriza¢Ges e garantido a todas as prestadoras
de servicos de interesse coletivo o direito as facilidades ou instalacfes essenciais
(“essencial facilities”), incluindo itens como cabos, fibras e postes, controlados por
outras prestadoras de servigos de interesse publico, sempre de forma néo discrimi-
natdria e por prego justo, a ser regulamentado pela Anatel.

Para disciplinar o fim do monopdlio estatal, a LGT concedeu ao Poder Execu-
tivo, entre outros instrumentos, a possibilidade de limitar a participacdo estrangeira
nas prestadoras de servico de telecomunicacfes. Porém, o decreto que trata do

21 Neste caso, devem ser ressalvadas as funcoes do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE).

22 Os servicos de interesse coletivo podem também ser prestados em regime privado. ALGT
apenas garante que servicos deste tipo de interesse nao sejam prestados apenas em regime
privado, cujas regras sao mais flexiveis.

23 Ver definicao de empresa coligada na Resolucao da Anatel N° 101, de 04 de fevereiro
de 1999.
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tema estabeleceu apenas que as concessionarias € auforizatarias® deveriam ser
“constituidas sob leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais” e controladas
por pessoas naturais residentes no Brasil ou por empresas também constituidas sob
as mesmas leis e com sede e administracdo no pais. Portanto, na pratica, ndo foram
criadas barreiras a entrada do capital internacional neste mercado.

Ainda com relagdo a composicao do capital e ao controle das empresas pres-
tadoras de servigos de telecomunicacdes, todas as mudancgas estariam sujeitas a
aprovacdo da Anatel. Esta exigéncia, no entanto, esta associada a responsabilidade
da agéncia reguladora em zelar pelo nivel de concorréncia no setor e ndo a neces-
sidade de controle da entrada de investidores de outras nacionalidades.

No caso especifico das concessdes e das autorizagdes para exploracdo de
servicos de interesse coletivo, a LGT exigiu também que as empresas ficassem
limitadas exclusivamente a prestacdo de servigos associados a finalidade para
a qual haviam sido criadas, com comprovada qualificagdo técnica, operacional,
econdmica e financeira.?

As concessdes seriam validas pelo prazo de 20 anos e poderiam ser prorrogadas
por igual periodo, mediante pagamento de direito de exploracao do servico, desde
que as obrigacdes anteriormente estabelecidas pela agéncia reguladora tivessem
sido cumpridas. Além disso, no momento da renovacgéo, poderiam ser estabelecidas
novas condicBes, como metas de universalizagdo e qualidade.

As tarifas maximas dos servicos prestados nesse regime seriam determinadas
pela Anatel, assim como seu mecanismo de reajuste, sendo proibida a préatica de
subsidio cruzado entre as diferentes modalidades de servico. Caso a concessionéria
cobrasse um prego inferior ao fixado pela Anatel, deveria fazé-lo de forma indis-
criminada ¢ sem abuso de poder econdmico. A liberdade para a fixagdo de tarifas
seria concedida apds trés anos de vigéncia do contrato, caso um ambiente de ampla
competi¢do fosse observado.

Os servicos prestados em regime privado estariam sujeitos, propositalmente, a
um conjunto de regras menos restritivas. O objetivo estava fundamentado na ordem
econdmica e nos direitos dos consumidores, através da garantia da diversidade dos
servigos, da livre competi¢do entre os ofertantes e da maior eficiéncia no uso de
radiofreqliéncias, entre outros. Por esta razdo, a LGT é considerada assimétrica,
com viés “pro-entrante”. Neste caso, tanto para os servigos de interesse coletivo,
como o Servigo Mdvel Celular (SMC), quanto para os de interesse restrito, seriam

24 Termo utilizado para designar as empresas autorizadas a explorar algum tipo de servico
de telecomunicacoes, diferente das concessionarias.

25 No caso das empresas candidatas as autorizagdes para exploracdo de servicos de interesse
restrito, as exigéncias sao mais brandas, nao sendo necessario, por exemplo, que a empresa
seja controlada por outra empresa brasileira ou por naturais residentes no pais.
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outorgadas autorizagfes e ndo concessdes.? O nimero de autorizacBes seria
limitado apenas pelas possibilidades técnicas (disponibilidade de radiofreqiién-
cia, por exemplo) e pela garantia de que o nimero de competidores ndo iria
comprometer a oferta de determinada modalidade de servico, no caso daqueles
de interesse coletivo.

Diferente do caso de servicos de interesse coletivo, nos de interesse restrito,
a fixacdo das tarifas seria livre, sempre considerando que toda pratica contra a
competicao e o abuso de poder econdmico estaria sujeita a sangoes, € a vigéncia do
contrato estaria condicionada ao prazo da autorizacdo de uso da radiofreqiiéncia,
com regulagdo especifica?.

Ainda com o objetivo de incentivar a concorréncia e assegurar a integracao
nacional e internacional da rede de comunicacédo do pais explorada por prestadoras
em diferentes regimes, o Titulo IV da LGT € inteiramente dedicado as Redes. Neste
ficou estabelecido que “o direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo
dever de cumprimento de sua fungéo social” (Inciso 111, Art. 146 da LGT). Assim,
a disponibilidade da rede para interconexdo seria obrigatéria para todas as presta-
doras de servicos de interesse coletivo, quando solicitada por empresas de mesma
natureza. Desde que ndo resultasse em conduta prejudicial a livre competicéo, a
interconexdo deveria ser estabelecida através de livre negociacéo entre as partes, de
forma néo discriminatoria e a precos justos. De acordo com o Regulamento Geral
de Interconexdo®, cada uma das prestadoras deveria realizar uma Oferta Publica,
descrevendo as condicGes e informagdes® para a interconexdo em sua rede, 30 dias
antes do inicio de suas operagdes (Sec¢do I, Capitulo IV).

Os mesmos principios basicos estabelecidos para a interconexdo também sdo
aplicados a exploracéo industrial de linhas dedicadas (EILDs), outro instrumento
de estimulo a concorréncia. De acordo com o Artigo 38 do Regulamento Geral de
Interconexao, as prestadoras de servigos de interesse coletivo devem disponibilizar
aoutras prestadoras de mesma natureza suas instalagdes essenciais, incluindo dutos
e cabos, quando solicitado. Como nos outros casos, a EILD deveria ser realizada
em bases justas e ndo-discriminatorias.

Além da interconexdo e da EILDs, a LGT e as regras ditadas pela Anatel torna-
ram a desagregacao de elementos de rede (unbundling) também uma obrigacdo. As

26 Na expedicédo de autorizacoes, “a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencéo
na vida privada, assegurando que... a liberdade seja a regra..., nenhuma autorizacao seja
negada...” (Art.128 da LGT).

27 Ver o Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias anexo a Resolucao 259, de
19 de abril de 2001.

28 Anexo a Resolucéo 410, de 11 de Julho de 2005.

29 Area de atuacdo, modalidade do servico, aspectos técnicos dos pontos disponiveis e
precos e critérios de descontos.
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prestadoras de servicos de interesse coletivo deveriam disponibilizar suas instalagdes
essenciais, de forma desagregada para que outras prestadoras de mesma natureza
pudessem montar suas redes. Assim como a interconexao, a desagregacéo deve ser
feita através de oferta pablica, de forma justa e ndo-discriminatéria. Apesar de ndo
existir uma resolucdo especifica para o assunto, em 2004 a Anatel publicou uma
decisdo® em favor da Embratel e da Intelig, que serviu como referéncia para obrigar
a oferta ptiblica de acesso a rede por parte das operadoras de telefonia fixa (Mattos,
2005). Embora seja considerado um importante mecanismo de combate a praticas
discriminatérias, desde sua implementagao, a desagregacéo de rede foi pouco uti-
lizada. O surgimento de novas tecnologias para a conexdo de Banda Larga fez com
que aquela alternativa se tornasse menos atrativa. No caso especifico da Embratel,
que chegou a realizar testes de viabilidade junto a rede de operadoras de telefonia
fixa, o contrato de desagregagdo de rede na modalidade de compartilhamento de
linha (“line sharing”) ndo chegou a ser colocado em prética, provavelmente por
conta de sua associagdo com a NET, empresa de TV a cabo que ja possuia rede
constituida de acesso ao Usuario.

Nos trés casos apresentados anteriormente — interconexao, EILDs e desagre-
gacdo de rede —, as tarifas seriam negociadas entre as partes, considerando o maximo
estabelecido pela agéncia (“price cap”). A Anatel fixaria o preco a ser cobrado pelas
prestadoras detentoras de poder de mercado significativo e as demais poderiam
cobrar preco superior em até 20% deste valors:.

Por fim, a LGT autorizou a reestruturagao ¢ a desestatizagdo das empresas fe-
derais de telecomunicag@es, dando inicio a privatizagdo do Sistema Telebras. Esta
etapa, concluida em 1999, encerrou 0s 26 anos de monopélio estatal. Os processos
de privatizagdo e outorga, no entanto, foram diferentes nas telefonias fixa e movel.
Além disso, com o avango tecnoldgico, novos servigos foram criados, disponibi-
lizados e regulamentados, como aqueles incluidos no Sistema de Comunicagdo
Multimidia.

3.2.1 O Servico de Telefonia Fixa

Para a privatizagdo das empresas responsaveis pelo servigo de telefonia fixa,
o0 Servico de Telefone Fixo Comutado (designado adiante como STFC ou apenas
servicos de telefonia fixa), o PGO dividiu o territdrio nacional em quatro regioes.
As Regides I, I1 e 111 seriam dedicadas ao STFC local (Figura 1.A). Os servicos de
Longa Distancia Nacional (LDN) e Internacional (LDI) seriam prestados na Re-

30 Despacho 172 de 2004.

31 Regulamento de Remuneracao pelo uso de redes de prestadoras do servico telefénico fixo
comutado - Anexo a Resolucao da Anatel N° 458, de 8 de fevereiro de 2007.
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gido 1V, composta por todo o territdrio nacional. As subsidiarias da Telebras foram
agrupadas em trés “holdings” de telefonia fixa e uma para LD, de acordo com as
regides do PGO (Tabela 8)%2. O objetivo era criar empresas que tivessem capaci-
dade de financiar os investimentos para a expansdo da rede e, a0 mesmo tempo,
instituir pardmetros de comparagdo entre operadoras para aumentar a eficiéncia da
agéncia reguladora.

Figura 1
Divisdo regional, definida pelo Plano Geral de Outorgas,
e areas do Plano Geral de Codigos Nacionais

1.A: 1997-2001 1.B: A partir de 2002

- Regiao | - Regiao Il I:I Regiao IlI I:I Setores especiais de cada regiao

Fonte: Teleco (2007a)

Tabela 8
Operadoras de telefonia fixa, por tipo e regiao do PGO
Regidao do PGO Concessionaria Autorizataria (“Espelho”)
| Tele Norte-Leste (Telemar) Vésper
] Tele Centro-Sul (Brasil Telecom) GVT
[} Telesp (Telefonica) Vésper
v Embratel Intelig

Fonte: Teleco (2007a). Elaboracdo propria.

32 Com esta nova configuracdo, o pais passou a ter seis operadoras de telefonia fixa local,
as trés resultantes do Sistema Telebras e trés pequenas outras ja existentes (CTBC, Ceterp
e Sercomtel).
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Para que conseguissem se estabelecer no mercado, a LGT garantiu um ano de
monopolio regional a esses grupos. Apenas em 1999 foram realizados os leil6es
para autorizagdes das chamadas empresas “espelho”, que criavam um duopélio em
cada uma das regiGes. Como autorizatarias de servigos privados, estas ndo pos-
suiam metas de universalizacdo a serem cumpridas. Tal diferenca de tratamento é
explicada pelo carater pré-entrante da regulacéo, como descrito anteriormente. Essa
assimetria fez com que determinadas areas consideradas de baixa rentabilidade nao
fossem atendidas pelas “espelhos”. Como forma de assegurar um nivel minimo de
concorréncia em todas as areas de uma regido, em 2001 a Anatel concedeu licengas
a pequenas empresas, as chamadas “espelhinhos”. Embora hoje grande parte da
populacéo brasileira tenha a possibilidade de escolher a empresa para a prestacéo
de servigos de telefonia fixa, as autorizatdrias representam parcela muito pouco
significativa do mercado, excetuando o caso da empresa espelho da regido II, como
sera visto na secdo seguinte.

No STFC, o passo seguinte para estimular a concorréncia foi dado em 01 de
Janeiro de 2002, quando as concessionarias puderam passar a oferecer servicos fora
de sua regido de concessdo, sob a condigdo de terem atendido antecipadamente as
metas de universalizacdo estabelecidas para 2003. Além disso, seria permitida a
participagdo das operadoras de telefonia fixa nos processos de licitacdo do novo
servico de telefonia mdvel, o Servigo Mdvel Pessoal (SMP). Assim, poderiam ser
geradas parcerias entre prestadoras dos diferentes segmentos para a realizacdo das
trés modalidades de servico: local, LDN e LDI. A verticalizacdo das concessionérias
de STFC tornou mais relevante a existéncia da regulacéo de interconexdo, devido a
existéncia de incentivos a praticas discriminatorias. Desta forma, completava-se uma
segunda etapa do processo gradual de abertura no segmento de telefonia fixa.

Ainda em 2002, com o fim das restrigdes ao nimero de operadoras em cada re-
gido, entrou em vigor o “Regulamento para expedi¢do de autorizacdo para prestacdo
de servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso publico em geral - STFC”, que
estabeleceu um novo conjunto de &reas para autoriza¢des de prestacdo do servigo
de telefonia fixa (Ver Figura 1.B), composto pelas trés regides anteriores ¢ mais
67 outras areas (sub-regides) identificadas no Plano Geral de Cédigos Nacionais
— Cdodigos DDD. Com as novas autorizagdes, em 2006, outras 21 operadoras se
tornaram aptas a oferecer servigos de telefonia fixa. Porém, a participacdo das
concessionarias continuou sendo bastante elevada, proximo a 95% em cada uma
das regides.

Em 2006, com o término do primeiro periodo de concessao estabelecido pela
LGT, foram elaborados novos contratos para a renovagdo da exploragdo do STFC
e outras condicBes foram estabelecidas. Entre estas podem ser destacadas: i) a
mudanca na férmula de reajuste das tarifas cobradas dos consumidores, que sera
realizada através de um indice de precos proprio para o setor e ndo mais pelo indice
Geral de Precos, e dos servicos de interconexdo; ii) a obrigatoriedade da oferta de
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plano alternativo para a telefonia fixa, destinado ao publico de baixa renda; iii) o
Acesso Individual de Classe Especial, plano pré-pago do STFC e iii) 0 novo Plano
Geral de Metas de Universalizagéo.

3.2.2 O Servico de Telefonia Movel

No processo de reestruturacéo do servigo de telefonia mével, por sua vez, o
territorio nacional foi dividido em dez areas (Figura 2.A). Em cada uma delas, o
servigo poderia ser ofertado em duas faixas de freqiiéncia (Bandas A e B), de acordo
com o Regulamento do Servigco Mével Celular - SMC. Em 1997, foram concedidas
as primeiras autoriza¢fes para a Banda B. No ano seguinte, as operadoras de telefonia
movel do Sistema Telebras foram agrupadas por area, formando as operadoras da
Banda A, e privatizadas separadamente (Tabela 9).

O duopdlio neste segmento vigorou até 2000, quando foi regulamentado o Sis-
tema Movel Pessoal (SMP), substituindo o antigo SMC. Neste novo Sistema, as dez
antigas areas foram agrupadas em uma divisdo regional idéntica aquela do servico
de telefonia fixa (Figura 2.B). Foram realizadas as licitagdes para autorizagdes das
Bandas C, D e E, formando o segundo segmento mével no pais.

Figura 2
Divisao regional do Servico de Telefonia Mével

2.A: SMC — 1996-1999 2.B: SMP — A partir de 2000

Fonte: Teleco (2007b)

oy,
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Tabela 9

Operadoras de Telefonia Mével, por Area e Banda — 1996-1999
, Empresa
Area

Banda A Banda B

; Telesp Celular ';B'ecsz

3 Tele Sudeste Celular ATL

4 Telemig Celular Maxitel (MG)

5 Tele Celular Sul (TIM Sul) Global Telecom

6 CRT Claro Digital (Telet)

7 Tele Centro-Oeste Celular Americel

8 Tele Norte Celular (Amazonia Celular) NBT

9 Tele Leste Celular Maxitel (BA)

10 Tele Nordeste Celular (TIM Nordeste) BSE

Nota: Além das empresas apresentadas na tabela, ha ainda duas outras, que ndo faziam
parte do Sistema Telebras, acomodadas ap6s o processo de privatizacao e cuja participacao
no mercado é pouco significativa: a CTBC Celular, que opera em alguns setores das areas 2,
4 e 7; a Sercomtel Celular (dois setores na area 5), e a antiga CTMR Celular (alguns setores
da area 6), recentemente incorporada pela TIM Sul.

Fonte: Teleco (2007b)

Nestas licitacOes, foi permitida a participacao de todas as operadoras existentes,
respeitando as regras de cada segmento. Entre as operadoras do STFC, puderam
participar apenas aquelas que haviam antecipado o cumprimento das metas esta-
belecidas para 2003. No caso de operadoras de telefonia mével, era vedada sua
participagdo, de suas subsidiarias e/ou coligadas em regido onde j& operasse em
outra Banda.

Assim como no caso da telefonia fixa, a participag@o do capital estrangeiro foi
significativa na formagao dos consoércios nas licitacdes em todas as Bandas, com
destaque para a Telecom Italia (TIM), Telefdnica de Espafia, TIW, Telia e Grupo
Silice (Gutierrez e Crossetti, 2003).

No momento de criacdo do novo sistema, as antigas operadoras de telefonia
mével acabaram migrando para o0 SMP, sendo permitidas entdo mudancas e trocas na
composi¢do acionaria das mesmas. Como resultado, foi observado um processo de
concentragdo e o surgimento de novos grupos neste segmento (Tabela 10). APortugal
Telecom e a Telefdnica de Espafia, controladoras de diferentes empresas nas Bandas
A e B, se associaram na formagao do grupo Vivo. A Telecom Américas, controlada
pela América Movil, passou a operar com o nome Claro. A Telecom Italia langou a
marca TIM. A Telemar e a Brasil Telecom, operadoras de STFC nas regifes | e Il,
adquiriram novas autorizagdes para exploracdo do SMP em suas regides, surgindo a
Oi e a Brasil Telecom Celular. Estes dois tltimos casos mostram o resultado do viés
pro-convergéncia existente na legislacdo (Gutierrez e Crossetti, 2003, pag. 65).



C3 / LiBERALIZAGAO DO COMERCIO DE SERVICOS: | 143
Bancos E TELECOMUNICAGOES NO BrRasiL

No inicio de 2008, a Anatel autorizou a troca de controle das duas operadoras
que ainda ndo faziam parte dos grandes grupos. A Amazonia Celular passou a ser
controlada pela mesma controladora da Oi. Dadas as restrigdes de utilizagdo de
radio freqliéncia por empresas que prestam o mesmo servigo dentro de uma mesma
area, nos proximos meses os clientes da Amazonia Celular devem migrar para a
Oi e sua autorizag8o sera extinta. Na mesma operagdo, j& aprovada pela agéncia
reguladora, a Telemig Celular passara a ser controlada pelo grupo da Vivo. Além
dessas operagdes, outra proposta de fusdo, entre Oi e a Brasil Telecom, aguarda
ainda avaliacdo da agéncia reguladora e mudancas nos atos legais.

Tabela 10
Operadoras da Telefonia Mével, por Area e Banda — A partir de 2000
AREA AREA OPERADORA POR AREA E BANDA
SMP SMC BANDA A BANDAB | BANDAD | BANDAE
3 _ .VIVO Cl.aro TIM
8 Amazonia Celular (-) Vivo
| 4 Telemig Cerlular (Vivo) TIM Oi Claro
9 Vivo
10 TIM Claro -
5 TIM Vivo Claro .
I 6 Brasil
7 Vivo Claro TIM Telecom
I ; Vivo Claro TIM Um_cel

Fonte: Teleco (2007b)

Diferente do caso da telefonia fixa, atualmente os pregos cobrados pelas ope-
radoras do SMP estio bem abaixo daqueles fixados pela Anatel, o que evidencia os
efeitos positivos das medidas adotadas do ponto de vista da concorréncia.

3.2.3 Os Servicos de Comunicacdo Multimidia

Em 2001, dado o avanco tecnoldgico e a tendéncia a convergéncia no setor,
a Anatel criou um novo tipo de servico de telecomunicacdo fixo e de interesse
coletivo, prestado no regime privado, para a transmissdo, emissao e recepcao
de informagfes multimidia (dudio, video, dados, voz, imagem e textos), o
Servi¢o de Comunicacdo Multimidia (SCM). Neste grupo, estdo incluidos os
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servicos de comunicacdo de dados, como por exemplo 0 suporte a conexao de
acesso a internet.*

Para prover o acesso a internet, uma empresa terd que usufruir de um servico
de telecomunicagdes que lhe dé suporte. Atualmente, esta conexdo pode ser feita
através de diferentes tecnologias, tais como: 0 “Asymmetrical Digital Subscriber
Line - ADSL”, oferecido pelas operadoras de telefonia fixa; a radiofreqiiéncia; e o
“cable modem”, oferecido por operadoras de SCM e de TV. De acordo com a regu-
lamentacdo, o usuario poderd escolher livremente o prestador de servico de suporte
e o provedor da conexdo, podendo ser realizados por empresas diferentes.

Cabe ressaltar aqui que o provimento da conexdo é considerado um servico
de valor adicionado, diferente daquele que Ihe da suporte. A legislacdo vigente
assegura também aos provedores de servico de valor adicionado o uso de redes
de telecomunicacBes para prestacdo dos mesmos e ndo exige a necessidade de
autorizacdes. Um bom exemplo é o caso dos servicos de voz sobre IP. Quando a
comunicacdo de voz é realizada através de computadores conectados a rede, esta é
considerada um servico de valor adicionado, o que dispensa autoriza¢6es da Anatel.
No entanto, quando os servicos de voz sobre IP sdo utilizados através de rede e
equipamento de prestadora de servicos de telecomunicacgdes, no ambito restrito ou
coletivo, incluindo aparelhos telefonicos e/ou numeros de identificagdo, caracteri-
zam-se como servicos de telecomunicacdes e estdo sujeitos as normas e restricdes
estabelecidas pela agéncia reguladora.

Dado que se trata de item de interesse coletivo, a exploracdo dos servigos de
suporte a conexdo estd condicionada a prévia autorizacao da Anatel, a titulo onero-
s0. As condicOes para obtencao deste tipo de autorizagao sdo similares aquelas da
telefonia fixa e movel. Atualmente, existem 843 prestadoras autorizadas pela Anatel
a explorar os diferentes tipos de SCM no Brasil, incluindo o suporte & conexéo a
internet e outros ndo analisados neste estudo.

Atabela 11 apresenta um resumo do processo de reestruturacao do setor descrito
acima, onde podem ser identificadas seis etapas, partindo da Emenda Constitucio-
nal N°8, de 15 de Agosto de 1995, que deu inicio ao processo de reestruturagdo do
setor, até a abertura, em 2002.

Tendo visto um breve historico de liberalizagéo e evolugdo do marco regula-
torio do setor, a seguir, sera apresentada uma avaliacdo deste processo através da
mensuracao do grau de restricdo ao comércio ainda existente em 2007.

33 Cabe ressaltar que aqui nao se enquadram o STFC e os servicos de comunicagao eletronica
de massa, como a radiodifusao e a TV a cabo.
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Tabela 11
As etapas em direcéo a liberalizacao
12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA 4 ETAPA 52 ETAPA 6 ETAPA
1995 - 1996 1997 1998 1999 2001 2002
Emenda LGT, PGO, Privatizacao | Autorizacao | Autorizacao Abertura
Constitucional PGMU da Telebras “Espelhos” | “Espelhinhos”; | do mercado
N° 8 e Lei e PGMQ e Banda A Leilao Bandas
Minima DeE
e criacao
do SCM
Fim do Criacao da Competicao Inicio do Aumento da Fim do
Monopolio Anatel e administrada. | duopdlio no | competicdo | duopdlio no
estatal e definicdo das | STFC e LD: n°| STFC e LD. na telefonia STFC e LD.
abertura da | regras gerais | controlado de movel e
telef. movel, p/ a competidores confirmacao
entre outros, | prestacao dos Movel: do duopdlio
p/ a servicos. duopdlio. no STFC e LD
iniciativa Licitacao em todos os
privada da Banda B municipios.
(Condicoes | da telefonia
p/ licit. da movel
Banda B).

Fonte: Pires (1999) e Neves (2002). Elaboracéo propria.

3.3 As barreiras ao comércio de servicos de telecomunicacées

Como em outros setores de servigos de infra-estrutura, as barreiras as relagdes
entre consumidores e “produtores” no setor de servigos de telecomunicacées estdo
associadas a aspectos tecnoldgicos, que geram elevados custos de entrada, e regula-
torios. Podem ser divididas em trés grupos: as barreiras ao comércio transfronteirico,
ao investimento direto estrangeiro e regulatérias. No primeiro grupo, encontram-se
as limitagBes impostas ao acesso a rede de suporte, impedindo que o servico ofertado
diretamente por empresa estrangeira esteja disponivel para o usuario final, como
a proibicdo de “callback” ou a exigéncia de presenca local da firma prestadora de
servico. No caso do investimento direto estrangeiro, as barreiras podem ser res-
tricdes a participacdo do capital estrangeiro no estabelecimento de redes proprias
Ou mesmo no acesso a rede de terceiros. Por Gltimo, a falta de regra que garanta,
por exemplo, a interconexao de redes ou padrao técnico para a prestacao de servico
sdo exemplos das chamadas barreiras regulatérias (Warren, 2000).

No caso brasileiro, uma vez que ndo existem limitacdes de fato a participacao
do capital estrangeiro, os desafios colocados ao regulador sdo: (i) o incentivo a en-
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trada de novas empresas no mercado, sejam elas controladas pelo capital nacional
ou ndo; e (ii) o desestimulo a praticas discriminatdrias por parte das firmas incum-
bentes (incumbents), de forma a assegurar maior grau de concorréncia. A pratica
discriminatoria torna-se possivel na medida em que firmas estabelecidas possuem
controle sobre instalagBes essenciais, como é 0 caso das concessionarias que detém
a propriedade das redes de suporte do servigo de telefonia fixa (incluindo fios e
dutos) que permitem acesso ao usuario. A duplicacdo destas instalag@es, do ponto
de vista econdémico, ¢ inviavel e pouco eficiente, dada sua imensa capilaridade e
seu elevado custo de instalacdo (Possas, 2002).

O processo de reestruturacdo do setor de telecomunicagdes brasileiro nos
altimos dez anos incluiu na legislagdo as medidas mais comuns apontadas como
forma de enfrentar esses obstaculos: o incentivo a entrada de novas firmas, pela
instalagdo de nova estrutura ou por outras medidas, e a interconexdo. O perfil
assimétrico prd-entrante da legislacéo brasileira e a obrigacéo da oferta de des-
agregacdo de rede fazem parte do primeiro conjunto de medidas. No segundo
caso, como visto anteriormente, enquadra-se o regulamento especifico para
interconexao, além das normas para sua cobranca, garantindo que seja realizada
de forma justa e ndo-discriminatoria.

Cabe lembrar que a desagregacao de rede ndo chegou de fato a ser colocada
em pratica. Em paises onde a regulamentacdo também privilegiou o incentivo a
entradas “plenas” das novas firmas, como o Reino Unido, apds a consolidagdo de
uma legislacdo de desagregacéo de rede, foi realizada a separacédo total entre a
infra-estrutura e a prestacéo do servigo. Com isso, o controle da rede e a prestacéo
dos servigos ficariam a cargo de empresas distintas, o que contribuiu para eliminar
uma das fontes de praticas discriminatérias e possibilitou a entrada de qualquer
empresa no mercado.

Como no caso das demais barreiras nio-tarifarias, a identificacdo e mensuragao
dos obstaculos ao comércio de servicos e da eficacia das medidas implementadas
pela estrutura regulatéria para tentar minimizar seus efeitos ndo constitui tarefa facil.
Baseado nas informagdes disponiveis no relatorio anual da International Telecom-
munication Union, Warren (2000) propds a aplicagdo de um indice para executar
estas tarefas.®* O método do autor é composto por cinco indicadores separados,
considerando as mesmas categorias do arcabouco do Acordo Geral de Comércio
de Servicos: exigéncias de acesso a mercado (AM) e tratamento nacional (TN),
aplicadas ao comércio e ao investimento estrangeiro.

O primeiro indicador, AM/Comércio, capta as barreiras incidentes sobre
qualquer firma, de capital nacional ou estrangeiro, que queira oferecer servigos
transfronteiricos. Como referéncia foi utilizada a permisséo de EILDs, de revenda

34 0 mesmo indice foi aplicado mais tarde por Dee (2004 e 2005).
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de servicos e de conexdo de redes privadas ao STFC. Como visto anteriormente,
ambas sdo formas de tentar reduzir o poder das firmas incumbentes em fungéo
do controle da rede de acesso ao usuario. Este é composto por 6 subcategorias
e a cada uma delas ¢ atribuido valor 1 quando nao houver restrigdes e 0 caso
contrario.

O segundo e o terceiro, indicadores de AM/Investimento, representam o0s
obstaculos a entrada de qualquer firma, nacional ou nio, respectivamente para
a telefonia fixa e mével. Estes s@o obtidos através de uma média ponderada de
valores atribuidos a trés itens: i) o grau de competicdo existente no mercado,
dado pelo nimero de prestadoras, de 0 a 3 (limite maximo), com peso 3; ii) 0
incentivo dado pelo arcabougo regulatorio a competicéo, ao monopolio é atribui-
do valor 0, a competicdo parcial, 0,5, e a livre competicdo, 1, com peso 2; e iii)
a proporc¢do de incumbentes privatizadas, variando entre O e 1, com peso 1.

Os dois altimos indicadores, TN/Comércio e TN/Investimento, representam
as barreiras impostas exclusivamente as empresas estrangeiras. Um deles é uma
varidvel dummy que identifica restrigdes a prestagéo de servigos transfonteirigos
por empresas estrangeiras. Quando é permitida a realizacéo de “callback”, este
indicador assume valor 1, caso contrario, 0. O Gltimo indicador é o percentual
médio de capital estrangeiro permitido na estrutura das operadoras nos servi¢os
de telefonia fixa e movel, variando entre 0 e 1.

Para sintetizar as restrigdes ainda existentes no mercado brasileiro de te-
lecomunicac@es, aplicou-se o indice elaborado por Warren (Tabela 12). Como
visto na primeira secdo, o Ultimo processo de reestruturacdo pelo qual passou
o setor de Telecomunicagdes no Brasil e que atribuiu ao Estado apenas o papel
de regulador, teve como um dos objetivos o aumento da eficiéncia e do inves-
timento no setor e foi elaborado de forma a incentivar a concorréncia entre as
prestadoras. Assim, os limites existentes a entrada de empresas estrangeiras
foram, na prética, eliminados. Embora o processo de abertura do mercado tenha
sido gradual, sua Gltima etapa foi implementada em 2002, com a eliminacdo do
limite do nimero de prestadoras de telefonia fixa e com a entrada em operagdo
das operadoras de telefonia mdvel das Bandas D e E. Cabe ressaltar que, neste
altimo caso, o nimero de autorizagfes ndo é livre, dadas as limitacGes técnicas
impostas no uso de radiofreqiiéncia. A Unica restricdo ainda existente registrada
no indice, a revenda de servicos, encontra-se em AM/Comeércio.*® Aos demais
indicadores foram atribuidas notas maximas.

35 Este tema estara no proximo debate sobre a nova rodada de reforma do arcabouco
regulatorio.
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] Tabela 12
Indice de restricdo de servicos de telecomunicacées — Brasil, 2007
Descricdo da variavel indice
Acesso a mercado
AM/Comércio 4,00

Controle de capital

Quais dos servicos abaixo sao permitidos? - -
Nacional | Estrangeiro
EILDs ou rede privada 1,00 1,00
Revenda 0 0
Conexao de linhas dedicadas ou de rede privada 1,00 1,00
ao STFC
AM/Investimento - Telefonia Fixa (%) 1,00
NUmero de prestadoras na telefonia fixa
. 3,00
(maximo 3)
Indicador de politica de competicdo na prestacao
de STFC (local, LDN, LDI, EILD): monopdlio (0), 1,00
competicao parcial (0,5), livre competicao (1)
Incumbentes privatizadas (%) 1,00
AM/Investimento - Telefonia Movel (%) 1,00
NUmero de prestadoras na telefonia maovel
i 3,00
(maximo 3)
Indicador de politica na prestacdo de SMP
(analdgico ou digital): monopolio (0), competicao 1,00
parcial (0,5), livre competicao (1)
Incumbentes privatizadas (%) 1,00
Tratamento Nacional
TN/Comércio 1,00
0 “callback” é permitido? (Nao: 0 ou Sim:1) 1,00
TN/Investimento 1,00
Participacao do investimento estrangeiro
permitido em prestadoras de... (%)
Telefonia Fixa 1,00
Telefonia Movel 1,00

Fonte:

Warren (2000). Elaboragdo prépria.
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3.4 Estrutura e desempenho recente do Setor de Servicos
de Telecomunicacées

3.4.1 A estrutura de mercado — 1996-2006

Um dos principais resultados do processo de reestruturacdo descrito acima foi
o aumento expressivo do niimero de acessos instalados de diferentes tipos: fixo,
movel e banda larga. Entre 1996 e 2006, o nimero total de acessos de telefonia
fixa e movel passou de 17,5 milhdes para 138,7 milhdes (Tabela 13), resultando
em um aumento da densidade de 11,1 para 74 acessos por 100 habitantes (Grafico
1)%*. Embora o niimero de acessos da telefonia fixa tenha crescido bastante, mais de
100% nestes dez anos, o segmento mével teve maior destaque, passando de 2,7 para
aproximadamente 100 milhGes de acessos em 2006. Os trés primeiros anos apés a
privatizacdo do Sistema Telebras (1999-2001) foram os que apresentaram maior
crescimento, com destaque para 1999, quando o nimero total de acessos cresceu
46%. Parte deste crescimento esta associada ao esforco de antecipacdo das metas de
universalizacdo realizado pelas concessionarias, dado que estas somente poderiam
ampliar o leque de servigos prestados caso atendessem as exigéncias estabelecidas.

No caso da telefonia fixa, o ano de 2002 representou um ponto de inflexdo na
trajetoria de crescimento. Mesmo com a abertura completa do setor, 0 aumento do
nimero de acessos entre 2003 e 2005 néo ultrapassou 1 milh&o, sendo negativo
em 2006. Esse ndo foi um movimento inesperado, dado o final da lua de mel dos
investidores com o setor de telecomunicacdes e as expectativas de substitui¢do
gradativa da telefonia fixa pela movel.

Tabela 13
Numero de acessos, por tipo de servico (milhées) - 1996-2006
Ano 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Fixo (em | 4 | 17,0 | 20,0 | 25,0 | 30,9 | 37,4 | 38,8 | 39,2 | 39,6| 39,8/ 38,8
Servico)
Movel 2,7 4,6 7,4 | 15,0 | 23,2 | 28,7 | 34,9 | 46,4 | 65,6 | 86,2 | 99,9
Total 17,5 | 21,6 | 27,4 | 40,0 | 54,1 | 66,2 | 73,7 | 85,6 | 105,2 | 126,0 | 138,7

Fonte: Anatel (2006)

Embora também tenha apresentado taxas um pouco menores nos Ultimos anos
analisados, o crescimento do nimero de acessos da telefonia mével esteve acima

36 Ao longo desses 10 anos a populacao brasileira cresceu em média 1,5% ao ano, o que
corresponde a um crescimento acumulado de 15,8%.
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Grafico 1
Densidade (N° de acessos/100 Habitantes), por tipo de acesso
1996-2006

I:I Movel - Fixo (em servico)

Densidade (N° acessos/100 hab.)

1996 1997 1998 1999 = 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ano

Fonte: Anatel (2006)

de 30% entre 2003 e 2005. Estas taxas elevadas estdo em parte associadas a entrada
de novas operadoras no mercado com a licitacdo das Banda D, C e E do SMP e &
oferta do servigo pré-pago. Este tipo de plano foi implementado no Brasil em 1998
e desde entdo foi o principal responsavel pelo crescimento do nimero de acessos
da telefonia mével entre 2000 e 2006 (Grafico 2).

O nimero de acessos de banda larga também apresentou crescimento expressivo
no periodo analisado. Enquanto em 2000 havia pouco mais de mil acessos fixos de
banda larga no pais, ao final do periodo analisado, este nimero aproximou-se de 6
milhdes. Este aumento, em parte, pode ser explicado pelas politicas governamentais
para inclusdo digital, como a desoneragéo tributaria de computadores (Grafico 3).

Cabe ressaltar que grande parte desses acessos, mais de 90%, esta concentrada
em trés grandes operadoras de telefonia fixa (Telefonica, Brasil Telecom e Oi), em-
bora a parcela de outras operadoras, principalmente daquelas associadas ao servi¢o
de TV a cabo, venha se tornando importante.

O aumento do niimero total de acessos reflete também o fluxo dos investimen-
tos realizados em cada um dos segmentos do setor. No periodo anterior ao inicio
do processo de privatizacdo, 0 montante investido anualmente esteve proximo de
US$ 7 bilhdes, inferior aos valores registrados no momento de entrada do capital
privado. No periodo seguinte, o ano de 2001 foi destaque com US$ 9,9 bilhGes
investidos (Tabela 14). Observando a evolucdo em cada um dos dois segmentos,
fixo e movel, trajetorias opostas sdo encontradas, uma redugao na telefonia fixa
e aumento na maével, ambas encerrando o periodo com aproximadamente
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Grafico 2
N° de acessos da telefonia mével (milhées), por tipo de plano
1996-2006
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Fonte: Anatel (2006). Elaboracéo prépria.
Grafico 3
Numero de acessos Banda Larga (mil) , por tipo
2000-2006
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Fonte: Anatel.

US$ 3 bilhdes investidos. A relacdo entre os investimentos e a formacéo bruta de
capital também diminuiu e esteve nos Gltimos anos entre 3,1 e 4,6 (%).
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Tabela 14
Investimentos (US$ bilhdes), por tipo de servico, e sua relagao
com a Formacao Bruta de Capital Fixo - FBCF (%) — 1996-2006

Ano 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Fixo ND ND ND ND 5,9 7,4 2,0 1,4 1,5 2,6 2,8

Movel ND ND ND ND 2,2 2,5 1,4 1,8 3,3 3,5 2,9

Total 7,4 7,1 10,6 | 6,7 8,1 9,9 3,4 3,2 4.8 6,0 5,6

Investi-

mentos/ | 5,2 4,7 7,4 7,3 7,4 | 10,5 | 4,0 3,7 4,6 4,2 3,1

FBCF

Fonte: TeleBrasil (2007), Teleco (2007) e Wolhers (S/D). Elaboracdo propria

A evolugdo da receita bruta do setor acompanhou aquela verificada no nimero
de acessos em servigo (Tabela 15). Entre 1996 e 2006, este montante passou de US$
16,4 bilhdes para aproximadamente US$ 55 bilhdes. A redugao verificada logo no
inicio dos anos 2000 esta relacionada com a elevada desvalorizagdo sofrida pelo
real em 2001 e 2002. A participacdo de cada um dos setores no total evoluiu como o
esperado. Enquanto, em 1996, o segmento de telefonia fixa tinha sido responsavel por
70% da receita bruta total, no Gltimo analisado, este nimero néo chegou a 59%.

Tabela 15
Receita Bruta (US$ bilhées), por tipo tipo de servico — 1996-2006
Ano 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Fixo 14,0 | 15,4 | ND 16,1 | 20,4 | 19,8 | 17,7 | 18,9 | 21,9 | 28,4 | 32,4
Movel 2,5 3,8 ND 6,6 9,1 8,1 7,4 9,1 | 12,0 | 17,6 | 22,7
Total 16,4 | 19,2 ND | 22,7 | 29,5 | 27,9 | 25,1 | 28,0 | 33,9 | 46,1 | 55,1

Fonte: Anatel (2006),TeleBrasil (2007) e Wohlers (S/D). Elaboracéo propria.

A abertura do setor de servicos de telecomunicagdes teve também impactos
significativos no mercado de trabalho. Considerando as empresas de “Call Center”
controladas pelas prestadoras, o nimero de empregados do setor praticamente
dobrou entre os anos 2000 e 2006 (Tabela 16), quando foi registrado o total de
175,5 mil empregados. Se apenas o nimero de postos de trabalho das prestadoras
de servico de telecomunicagdes for observado, a reducéo é bastante acentuada.
Em 2000, quando as prestadoras ja eram administradas pela iniciativa privada, o
nimero de empregados era 78,2 mil. Em 2006, este montante caiu para 58,7 mil.
Parte significativa desta redugdo esta associada ao fato das quatro principais ope-
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radoras terem nascido das antigas subsidiarias da Telebras, herdando sua estrutura
de pessoal, e ao processo de modernizagao no setor de telefonia fixa, que eliminou
mais de 40% do nimero de empregados entre 2000 e 2006. Essa queda foi em parte
compensada pela trajetdria crescente do emprego no setor de telefonia mdvel que
atingiu 27 mil empregados em 2006, o que equivalente a 46% do total das operado-
ras. Por Gltimo, é importante sublinhar o elevado crescimento do ndmero registrado
em “Call Center”, que em 2006 ultrapassou 100 mil empregados, compensando a
reducdo verificada nas operadoras.

Tabela 16
Numero de empregados do setor (mil),
por tipo tipo de servico — 2000-2006

Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Fixo 57,6 45,5 36,1 31,4 32,3 32,2 31,8
Movel 20,6 21,4 21,8 21,3 25,1 27,2 26,9
Subtotal 78,2 66,9 57,9 52,7 57,4 59,4 58,7
Call Center 10,5 26,8 43,3 73,7 88,7 114,0 | 116,8
Total 88,7 93,7 101,2 126,4 | 146,1 173,4 | 175,5

Fonte: TeleBrasil (2007)

3.4.2 Dados por firma no periodo recente — 2000-2006

Outros resultados do processo de reestruturacdo do setor foram a entrada de
novas prestadoras e a elevada participacdo do capital estrangeiro no setor. Ap6s 2002,
com a abertura, 0 nimero de autorizatdrias aumentou significativamente, tanto no
STFC, local e LD, quanto na telefonia mdvel. Em 2006, o STFC local contava com
6 concessionarias e 21 autorizatarias, incluindo as empresas “espelho”. Paraa LDN
e LDI, 36 operadoras estavam em funcionamento, incluindo as concessionarias e
operadoras de telefonia mével. No SMP, nesse mesmo ano, existiam 8 grupos de
operadoras (Teleco, 2007a e 2007b).

Embora o nimero de operadoras fosse elevado no STFC local, as trés con-
cessiondrias formadas a partir das subsidiarias de telefonia local da Telebras
mantiveram o controle de parte significativa da rede de acesso ao usuario. Ao
longo do periodo 2000-2006, a Oi foi a concessionaria que apresentou a maior
participagdo, entre 37% e 40%, seguida pela Telefonica, entre 31% e 34%, e pela
Brasil Telecom, entre 23% e 25%. Apesar da trajetdria crescente das demais ope-
radoras, no Gltimo ano, estas representavam apenas 10% dos mais de 38 milhdes
de acessos (Grafico 4).
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Grafico 4
Participacao no n° total de acessos fixos em servico, por operadora
(%) — 2000-2006
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Fonte: Teleco (2007a)

Cabe sublinhar que, entre as concessionarias, a Oi é a Unica que sempre foi
controlada pelo capital nacional®’. No final de 2007, ap6s uma longa batalha judicial,
a Telecom Itélia passou o controle da Brasil Telecom para grupos brasileiros, e, no
inicio de 2008, a Oi confirmou a compra do controle deste grupo. Caso a Anatel
e o CADE confirmem a operagdo e sejam realizadas as alteragdes regulatorias
necessarias, estara consolidado um novo grupo controlado pelo capital nacional. A
terceira concessionaria de STFC local, a Telefonica, é controlada pela Telefonica
de Espafia, grupo espanhol de telecomunicacdes.

Diferente do caso da telefonia local, os dados de participacdo das principais
operadoras nas chamadas de LDN e LDI mostram um grau de concorréncia mais
elevado. Entre 2003 e 2006, a participacao dos quatro principais grupos no volume
de trafego acumulado quase ndo foi alterada. Embratel, Oi, Telefonica ¢ Brasil
Telecom apresentaram participacdes entre 20% e 26% cada uma (Anatel, 2006).
Cabe sublinhar que, assim como a Telefonica, a Embratel também possui uma
controladora estrangeira, a Telemex do México.

Também no caso da LDI, desde a entrada em vigor das autorizagdes para novas
empresas neste segmento, a concessionaria e a “espelho” vém perdendo espaco.

37 Para uma descricao detalhada da composicao do capital de cada uma delas ver Teleco
(2007a)
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A Embratel viu sua fatia de mercado ser reduzida de 76,5% em 2003, para 56,7%
em 20006, e a Intelig de 21,2% para 5,3%. No ultimo ano analisado, a Telefonica
registrou participacdo de 16,5% e a Oi, 10,3% (Anatel, 2006).

Ao observar a trajetoria da participacao de cada uma das principais operadoras
do STFC no investimento total realizado neste segmento, verifica-se que nos dois
primeiros anos, 2000 e 2001, a Oi e a Telefonica apresentaram participagdes mais
elevadas (Grafico 5). Em 2001, a Oi investiu o equivalente a 44,7% do total regis-
trado. Nos Gltimos anos analisados, a participagdo desta esteve em torno de 25%
e a da Telefonica, entre 26% e 31%. Esse fato pode estar associado a estratégia
adotada por estas concessiondrias de antecipar as metas de universalizagdo estabe-
lecidas pela Anatel a fim de possibilitar a entrada em novos segmentos, o que nao
foi realizado pela Brasil Telecom. Outro destaque foi o crescimento da parcela da
Embratel que entre 2000 e 2006 aumentou 10 pontos de percentagem, chegando
ao final do periodo a 23%.

Grafico 5
Participacao no Investimento Total da telefonia fixa, por operadora
(%) — 2000-2006
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Fonte: Teleco (2007a)

Na telefonia mével, o cenéario é diferente. Atualmente, existem 0ito grupos
prestadores deste tipo de servico, em quatro faixas de freqiiéncia diferentes, as
chamadas Bandas A, B, D e E: Vivo, TIM, Claro, Oi, Brasil Telecom GSM, Ser-
comtel, Amazdnia Celular e CTBC. Os trés primeiros sdo controlados pelo capital
estrangeiro. A Vivo possui seu controle dividido entre a Telefonica de Espafia e
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a Portugal Telecom, a Claro é controlada pela Telmex, de origem mexicana, € a
TIM pela Telecom Italia. Os demais grupos sao controlados por fundos de pensdo
€ outros grupos nacionais.

A participag8o de cada uma das operadoras no total de acessos da telefonia
mavel , entre 2000 e 2006, mostra uma grande concentragdo nos quatro principais
grupos, Vivo, TIM, Claro e Oi (Grafico 6). A Vivo ainda ¢ o maior deles, embora
sua participacdo esteja em queda desde 2001, quando chegou a ser responsavel por
49% do total de acessos. Em 2006, sua participacdo ndo atingiu 30%. No caso da
Claro, embora também tenha observado uma queda em sua fatia de mercado, esta
esteve entre 20% e 26% do total. As duas principais beneficiarias destas reducdes
foram TIM e Oi. A primeira viu sua participacdo aumentar em quase 10 pontos de
percentagem entre 2000 e 2006, encerrando o periodo com mais de 25% do mer-
cado. A Oi, por sua vez, teve participacdo mais expressiva apenas nos anos mais
recentes, atingindo 13% em 2006. No entanto, deve ser levado em conta que esta
iniciou suas operacdes no mercado de telefonia mével apenas em 2002. Na entra-
da, a Oi apostou fortemente na oferta de planos pré-pagos, o que ajuda a explicar
uma trajetoria diferente das outras operadoras menores. Desde entdo, as linhas
habilitadas no pré-pago representam aproximadamente 80% de sua oferta total,
numero registrado pelas demais operadoras apenas em 2006. Entre as outras, que
atingiram uma participacéo total de 8,5% em 2006, destacam-se a Brasil Telecom
e Amazonia Celular.

Gréafico 6
Participacdo no n° total de acessos da telefonia movel, por operadora
(%) — 2000-2006
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Considerando o ano de 2006 e a distribuicdo do nimero de acessos por ope-
radora e regido, observa-se uma concentracdo ainda mais elevada, nas regides Il e
111 (Tabela 17). Nesta tltima, Vivo e Claro possuem, respectivamente, 44% e 31%
dos acessos. No caso da regido Il, a Vivo também aparece em primeiro lugar, com
36%, e TIM e Claro com participagdes proximas a 25% cada uma. Na regido I, a
concentragdo menos elevada é explicada pela forte presenca da Oi, com pouco mais
de 27% do total de acessos.

Tabela 17
N° total de acessos da telefonia mével (mil) e participacao
por operadora (%), por regiao - 2006

Regiao

Opearadora

| Il 1} Brasil
Vivo 17,3 36,1 441 29,1
TIM 26,1 24,9 24,8 25,4
Claro 18,8 26,6 30,9 23,9
Oi 27,4 - - 13,1
Outras 10,3 12,5 0,3 8,5
NUmero total de acessos 47.730 27.939 24.251 99.919

Fonte: Teleco (2007b)

A concentracdo neste segmento serd ainda maior quando forem levadas em
conta as mudangas de controle confirmadas no inicio de 2008, comentadas na Segao
3.2. As duas empresas que fazem parte do grupo Amazonia Celular, a Amazonia e
a Telemig Celular foram adquiridas pela Vivo e pela Oi, respectivamente. As duas
operacdes ja tiveram autorizagdes da Anatel. Além dessas, ainda é preciso consi-
derar a possibilidade de confirmagao pela agéncia reguladora, em futuro proximo,
da compra da Brasil Telecom também pela Oi.

Observando a receita bruta de cada uma das operadoras, verifica-se que sua
distribuicdo é similar aquela do nimero de acessos em todo o periodo analisado.
Em 2006, a Vivo foi responsavel por aproximadamente um terco, a TIM por 28%,
seguida de Claro e Oi com, respectivamente, 21% e 10% do valor total.

Os investimentos realizados pelas operadoras do SMC e SMP ao longo dos sete
anos analisados mostram trajetorias distintas (Grafico 7). A Oi, o Gnico con-
trolado pelo capital nacional entre os grandes grupos, apresentou participacéo
mais expressiva no total investido apenas no momento de sua entrada no mercado,
36,3%, em 2001, e 23,2%, em 2002. TIM e Claro apresentaram trajetorias pare-
cidas, com participa¢fes mais elevadas a partir de 2002, movimento associado ao
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processo de reestruturacdo do setor, de entrada em funcionamento das Bandas D e
E e da insercdo da tecnologia de segunda geragdo. Como contrapartida, a Vivo viu
sua parcela ser reduzida até 2004, passando de mais de 48% do total para menos
de 20%. Nos dois Ultimos anos, apresentou uma recuperagao, encerrando o periodo
como responsavel por 34% do investimento da telefonia mével.

Grafico 7

Participacao nos Investimentos do segmento de telefonia mével,
por operadora (%) — 2000-2006
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo do Brasil de 1988 proibiu a entrada de novos bancos estrangeiros
e impediu o aumento da participacdo externa no capital das institui¢des financeiras
em atividade naquela data. Entretanto, nas Disposi¢fes Constitucionais Transito-
rias foram permitidas excecOes quando decorrentes de acordos internacionais ou
de interesse nacional, exigindo uma Lei Complementar que regulasse a matéria, 0
que ndo ocorreu até o momento.

Em 1995, o governo considerou de interesse nacional a entrada de bancos
estrangeiros com o argumento de que uma maior competicao elevaria a oferta de
crédito e contribuiria para a reducéo da margem de juros. Além disso, esta maior
competicdo permitiria que o Banco Central vendesse os bancos sob intervencédo a
precos maiores, recuperando parcialmente os gastos efetuados com o saneamento
financeiro dessas instituig¢des.

Desde entfo, ndo ha barreiras a entrada de institui¢des estrangeiras nem tra-
tamento discriminatdrio no exercicio dessas atividades no mercado doméstico. O
indice de restricdo a atuacdo dos bancos estrangeiros estimado seguindo a meto-
dologia de McGuire e Schuele confirma essa analise.

A estabilidade de precos e a liberalizacdo dos servicos bancarios promoveram
uma reestruturaco bancéria, que reduziu o nimero de instituicbes ao mesmo tempo
em que aumentou a participacao dos bancos estrangeiros nos ativos, nos créditos e
nos depdsitos bancarios. Quanto ao grau de concentragdo, ao contrario do esperado,
a participagdo das cinco maiores institui¢fes nos ativos totais teve um aumento de
cerca de cinco pontos de percentagem.

Outros trabalhos analisados mostram que a entrada de bancos estrangeiros ndo
teve efeitos importantes sobre o desempenho e a eficiéncia dos bancos nacionais,
a oferta de crédito e a taxa de juros.

A estimativa efetuada neste estudo, em suma, mostrou que o aumento da par-
ticipagdo estrangeira no segmento bancario teve efeitos negativos sobre a receita
liquida de juros como propor¢do dos ativos, mas ndo afetou a rentabilidade dos
bancos nacionais. Esses resultados indicam que, apesar da menor receita de juros
devido a maior competicdo exercida pelos bancos estrangeiros, as instituicdes
financeiras foram capazes de buscar fontes alternativas de receitas.

Assim como o setor bancério, o de servigos de telecomunicacfes também
passou por transformacdes na segunda metade dos anos 1990. O governo brasileiro
promoveu um processo de profunda reestruturacdo, abrindo o mercado de servigos
de telecomunicagdes a iniciativa privada e ao capital estrangeiro, reservando ao
Estado, através da Anatel, apenas o papel de regulador.
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A aplicagdo do indice de restricdes de Warren (2000) ao caso brasileiro con-
firma o grau de abertura gerado por estas mudancas. Entre os critérios utilizados,
em apenas um deles — a permissdo de revenda de servigo — o Brasil ndo aparece
como um pais significativamente aberto no setor de servigos de telecomunicagdes.
No entanto, esse item esta na pauta de discussdo da proxima reforma do arcabouco
regulatdrio brasileiro.

Um dos principais resultados do processo foi também o aumento expressivo do
numero de acessos instalados de diferentes tipos. Entre 1996 e 2006, o nimero total
de acessos de telefonia fixa e movel passou de 17,5 milhdes para 138,7 milhdes; e
o nimero de acessos fixos de banda larga alcangou 6 milhdes em 2006.

No entanto, nem todos os objetivos foram alcancados. No caso da telefonia fixa,
parte significativa dos acessos disponiveis, mais de 90%, esta concentrada nas trés
grandes concessiondrias — Telefonica, Brasil Telecom e Oi —, embora o nimero de
firmas autorizatdrias seja elevado e a parcela de outras operadoras, principalmente
daquelas associadas ao servico de TV a cabo, venha se tornando importante.

A presenca do capital estrangeiro no controle das operadoras de telefonia hoje
¢ bastante significativa. No caso do STFC, a Telefonica, grupo controlado por uma
empresa européia, ¢ responsavel por aproximadamente 30% dos acessos fixos
em servico. O mercado de telefonia movel, por sua vez, apresenta quatro grandes
grupos, sendo apenas um deles controlados pelo capital nacional.
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